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TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
OBJETO y ALCANCES

Articulo 1°. Objeto del Reglamento. El presente instrumento reglamenta el régimen de
infracciones y sanciones, vinculado a la prestacién de los servicios de provision de agua
potable y alcantarillado sanitario, cuya regulaciéon y aplicacion corresponde al ENTE
REGULADOR de los SERVICIOS SANITARIOS (ERSSAN) en virtud de la Ley N°
1614/2000, y la reglamentacion emergente.

Por otra parte, de acuerdo a las citadas normativas, la regulacion, control de cumplimiento y
sancién de ciertas materias alcanzadas por los titulos juridicos de concesién y permiso para
la prestacion de los servicios de provision de agua potable y alcantarillado sanitario, de
caracter contractual, resultan de competencia exclusiva del TITULAR del Servicio. Por lo
tanto, las disposiciones del presente Reglamento de Infracciones y Sanciones y la normativa
incluida en los contratos de concesion y actos de permiso derivada de la mencionada
atribucion del TITULAR del Servicio deben ser entendidos como instrumentos conexos,
complementarios, e integrativos de un Uunico marco_regulatorio. Los conflictos de
interpretacion o competencia que pudieren suscitarse seran resueltos en la forma que
dispone el Decreto Reglamentario de la Ley N° 1614/2000.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacion. El presente Reglamento resulta aplicable con caracter
obligatorio a las personas designadas en el articulo 4° de la Ley N° 1614/2000, y a todas
aquellas a las cuales el Marco Regulatorio de los Servicios de Provision de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, atribuye derechos y obligaciones relativos a dichos servicios.

Los contratos de concesion o actos de permiso no podran establecer reglas que colisionen o
que contrarien_las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 3°. Competencia. De acuerdo al articulo 10° inciso a) numeral 10 de la Ley N°
1614/2000, el ERSSAN es autoridad competente para regular, en todo momento, sobre las
infracciones y las sanciones inherentes a las actividades y prestaciones vinculadas con el
servicio de provision de agua potable y/o de alcantarillado sanitario.

El articulo10° inciso ¢) numeral 7 de la misma Ley, inviste al ERSSAN de facultades
suficientes para investigar y comprobar la comision de infracciones cometidas por los
prestadores, usuarios y terceros comprendidos referidas a las actividades y prestaciones
indicadas en el parrafo anterior, aplicar las sanciones previstas, y ejecutar su
correspondiente aplicacion, todo ello, con arreglo a las pautas del presente Reglamento.

Articulo 4°. Caracter de las Infracciones y de las Sanciones. Toda contravencion a las
disposiciones de la Ley N° 1614/2000, reglamentacion emergente, y a los titulos juridicos
prestacionales, correspondientes al ambito de competencia del ERSSAN, cuya
configuracion formal resulte acreditada a través del procedimiento respectivo se considera
infraccion, sujeta a una sancién administrativa en los términos del presente Reglamento.

Las sanciones previstas tienen caracter administrativo y seran aplicadas
independientemente de la imposicion de penas u otras consecuencias, derivadas de la
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simultanea comision de actos de naturaleza punible por el Cédigo Penal y demas leyes, o
que conlleven responsabilidad civil por los dafios y perjuicios provocados.

Articulo 5°. Definiciones. A los efectos de la aplicacion e interpretacion de las
disposiciones de este Reglamento, los términos utilizados tendran el significado asignado en
el articulo 1° de la Ley N° 1614/2000 o en el articulo correspondiente de su Decreto
Reglamentario. Para los términos no previstos en dicha norma que se enumeran a
continuacion, rigen las siguientes definiciones:

1.

10.

11.

12.

13.

Alcance Material de la Intervencion Cautelar: Ambito de extensidn de una
intervencion cautelar, que puede comprender la integralidad de un servicio, o una
fraccion vertical de la prestacioén, o incluso, una parte de ésta.

Calificacion: Accion del ERSSAN de evaluacion de un hecho o acto infraccional,
de su caracter y rango, y de la concurrencia de factores de atenuacién o
agravamiento.

Caracter de la Infraccidon: Escala valorativa de la infraccion, en funciéon de su
gravedad. En el caso de las infracciones cometidas por los prestadores, sera : leve-
grave-gravisima. En el caso de las infracciones cometidas por los usuarios, sera:
leve-grave.

Consumacién de una Infraccién: Momento en que la accidén transgresora se
perfecciona, adecuandose a un tipo infraccional.

Contravencién o Transgresion: Accion u omision que conlleve el incumplimiento de
alguna disposicion del Marco Regulatorio y/o del contrato de concesion o acto de
permiso, que constituye la configuracion de una infraccion.

Denuncia General: Denuncia que alcanza o afecta a un grupo o colectividad de
prestadores, usuarios o terceros comprendidos.

Denuncia Individual: Denuncia que involucra a un unico prestador, usuario o tercero
comprendido como perjudicado.

Denuncia Procedente: Denuncia que, luego de realizada una averiguacion o
indagacion preliminar, amerita se curse al presunto infractor una intimacioén, a los
fines de hacer cesar la accion u omisién informada, o sus efectos, o que,
directamente promueve la disposicion de instruccidon sumarial.

Denuncia: Accion informativa cursada o recibida por el ERSSAN, que da cuenta de
una posible contravencion o transgresion, formulada por persona o medio
identificable.

Derecho prestacional: Derecho de concesion o derecho de permiso.

Dias habiles: Dias laborables para la Administracion Publica Central de la Republica
del Paraguay. Todos los plazos previstos en este Reglamento se refieren a dias
habiles.

Etapas de Servicio. Fases de la prestacion integral de un servicio, que pueden ser
operadas en forma independiente.

Factor de Agravamiento: Circunstancias referidas a una infraccién, que potencian
su gravedad o repercusion, dando causa a la aplicacion de una adicidn punitiva.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Factor de Atenuacién: Circunstancias relativas a una infraccion , que disminuyen
sus efectos y repercusion, dando causa a una reduccion punitiva.

Fraccion Vertical de la Prestacion: Etapa de un mismo servicio que puede ser
operada en forma independiente, o que constituye una unidad de gestién
independiente de un mismo prestador.

Informes Especiales: Informes ocasionales que debe presentar el prestador al
ERSSAN, y que versan sobre aspectos puntuales del servicio o de la actividad del
prestador.

Informes generales del Servicio: Material Documentario basado en los registros e
informacién actualizada del prestador, que éste debe presentar al ERSSAN con
caracter obligatorio, y con una periodicidad preestablecida.

Infraccién: Acto u Omision que constituye transgresion o incumplimiento a las
disposiciones del Marco Regulatorio, y/o de los contratos de concesién o actos de
permiso y decisiones del ERSSAN, adoptadas en el ejercicio de sus competencias.

Instrucciéon de Sumario: Resolucién que da inicio al procedimiento orientado a la
comprobacion de toda infraccion.

Integralidad del Servicio: Comprende un mismo servicio, en todas sus etapas.
Legislaciéon Positiva: Leyes vigentes en la Republica del Paraguay.

Medios de Control: Mecanismos a través de los cuales, el ERSSAN fiscaliza la
actividad de los prestadores, reuniendo elementos que permitan dar inicio a
sumario.

Modalidad de la Infraccién: Formas que puede adoptar la comisiéon de un Unico
hecho o acto infraccional, segun la consumacion ocurra de modo instantaneo,
continuado, o reiterado.

Plazo: Periodo procesal que corre a partir del dia habil siguiente de la notificacién o
del dia de la ultima publicacion respectiva, y concluye a las nueve (9) horas del dia
habil siguiente al ultimo dia habil del plazo fijado. En ese momento queda cumplido
todo plazo procesal previsto en este Reglamento.

Rango de la Infracciéon: Escala valorativa de la infraccion, en funciéon de su
continuidad, reiteracion y significacion para la prestacion de los servicios. En el caso
de las infracciones de Prestadores, sera: de primer, segundo o tercer orden. En el
caso de infracciones de Usuarios, sera de primer y segundo orden.

Sumario: Procedimiento administrativo tendiente a determinar la configuracion de
alguna infraccion, la correspondiente imputacion de responsabilidad y la aplicacion
de algunas de las sanciones previstas en este Reglamento o en la Reglamentacion
Emergente.

Tipo Infraccional: Género especifico de acciones u omisiones reprochadas, que se
encuentra previsto en el presente Reglamento, en el Marco Regulatorio, contrato de
concesion, o acto de permiso.

Reglamento de infracciones y Sanciones. 6



TITULO I
INFRACCIONES Y SANCIONES
DE LOS PRESTADORES
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 6°. Objetivos de las Acciones de Control. Las actividades de control que
desarrolla el ERSSAN, asi como los mecanismos de autocontrol de los prestadores
efectuados a través de registros y monitoreos propios, tienen por objeto supervisar y
controlar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, previniendo y desalentando
comportamientos configurativos de infraccion.

En tal mérito, cuando el ERSSAN tuviere fundada presuncion acerca de la posible comisién
de una infraccién, antes de promover el procedimiento sumarial previsto en el articulo 90°
de la Ley N° 1614/2000, podra intimar el cese de dicha acciéon u omisiéon vy la inmediata
asuncion de las consecuencias dafnosas que estuviere causando. La intimacion sera precisa
en la indicacion de lo que debe efectuar el presunto infractor. El envio de la mencionada
intimacién siempre sera una aptitud facultativa del ERSSAN, de manera que los términos y
alcances de la misma no seran susceptibles de cuestionamiento administrativo alguno.

Solo en el caso que el prestador acate y cumpla los términos exactos de la intimacion dentro
del plazo acordado, el ERSSAN considerara superada la contingencia, absteniéndose de
ordenar la instruccién de un sumario.

Articulo 7°. Medios de Control. Informaciéon. Conforme el articulo 81° de la Ley N°
1614/2000, las acciones de control se sustentaran en la informacién general y especial que
proporcione el prestador al ERSSAN, y particularmente en los registros y recopilacién de
informacion que deben ser llevados en forma obligatoria por el Prestador. Tendra caracter
de informacion especial aquella que requiera el ERSSAN al prestador, con motivo de una
denuncia que le impute explicita o tacitamente la comisién de una infraccion.

La informacion especial de tal naturaleza, debera ser evacuada por el prestador en el plazo
maximo de cinco (5) dias, contado desde la recepcion de la comunicacion que a tal efecto
remita el ERSSAN.

Articulo 8°. Medios de Control. Inspecciones. En el marco de las acciones de control, el
ERSSAN practicara inspecciones a los prestadores, con arreglo a las siguientes pautas:

a) Objetivo. El objetivo de toda inspeccion es el de comprobar en el mismo sitio del ambito
prestacional, particularmente donde se encuentran los registros e instalaciones, el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, y el de corroborar la procedencia de
denuncias e indicios de desvios o transgresiones incurridas por el prestador.

b) Caracter. Las inspecciones se clasifican en generales y especiales. Las inspecciones
generales son aquellas que integran el programa anual de supervisién y control del
ERSSAN, y que responden a una agenda tematica y temporalidad preestablecidas, y de
conocimiento del prestador.
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d)

Las inspecciones especiales son aquellas ocasionales que se efectian de oficio o con
motivo de una denuncia, para aclarar un incidente puntual, o verificar una fase
especifica de la gestion del prestador.

Oportunidad. Las inspecciones generales responden a un programa que se comunicara
al prestador dentro de los treinta (30) dias previos de su inicio. Se indicara las
caracteristicas de cada inspeccién, lugares, dia y hora de realizacién, elementos que
deben estar disponibles, personas a entrevistar, y cuanto otra necesidad fuere inherente
al objeto de la inspeccion.

Las inspecciones especiales se efectuaran dentro de los diez (10) dias_de autorizada por
el ERSSAN, dando aviso al prestador con no menos de cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion a la fecha de su efectiva realizacion, acerca del objeto de la inspeccion, y
los demas términos indicados en el parrafo anterior. Las inspecciones especiales podran
efectuarse excepcionalmente sin previo aviso, cuando la verificacion fuere de caracter
apremiante segun criterio del ERSSAN. En dicho supuesto, se arbitraran mecanismos
expeditivos para posibilitar la participacion del prestador.

En ambos casos se precisaran las facilidades que el prestador debera poner a
disposicién para el desarrollo de la inspeccion.

Alcances. Las inspecciones podran afectar los siguientes aspectos del quehacer
prestacional:

1. Ejecucion del Plan de Inversiones.

2. Mantenimiento de los activos afectados.

3. Operatividad técnica del servicio.

4. Calidad de las prestaciones, en sus diferentes parametros.

5. Aplicacion del reglamento tarifario.

6. Gestidon administrativa y contable del prestador.

7. Lugares de trabajo, de modo de corroborar la informacion técnica de calidad.
8. Estado de los bienes y su nivel de servicialidad.

9. Practicas administrativas y facilidades para la atencién de los usuarios.

10. Cualquier otro aspecto que el ERSSAN considere de manera fundada.

Ejecucion. La Inspeccion sera efectuada por uno o mas funcionarios, o directivos del
ERSSAN, uno de los cuales desempefara el rol responsable y coordinador de la
Inspeccion, y estara limitada al objeto y alcance puntual de la misma. El prestador no
estara obligado a proporcionar informacion ajena a dichos alcances. La inspeccion
debera efectuarse en forma ininterrumpida, tratando de agotar su desarrollo en el menor
tiempo posible. Al finalizar, se labrara un acta, que dara cuenta de las actividades
cumplidas, el material aportado por el prestador, y demas elementos de interés
recolectados, sin ninguna valoracion de resultados. La inspeccion debera efectuarse con
decoro, tratando de no dificultar la normal operatoria de los servicios.

Conclusion. Toda inspeccion concluira con un informe del responsable y coordinador
de la inspeccion, donde ademas de los elementos referidos en el acta final, se volcaran
las conclusiones referidas al objeto de la misma. En el caso de inspecciones especiales,
el ERSSAN debera decidir dentro de los diez (10) dias de presentado el informe
correspondiente, si existe o no mérito para ordenar la instruccion de un sumario, o si, en
su caso, cabe impulsar la accién intimatoria previa indicada en el articulo 6° del presente
Reglamento. En el caso de las Inspecciones Generales, la evaluacién del informe, y la
adopcion de decisiones de implicancia disciplinaria, podra tomar hasta sesenta (60) dias,
contados desde la recepcién del informe.
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g) Representacion del ERSSAN. E| ERSSAN designara a_un miembro del Comité de
Administracién, o a_un grupo de personas reducido de su personal, para atender el
tratamiento referido a denuncias, despacho de inspecciones especiales, y adopcién de
la intimacion previa indicada en el articulo 6° del presente Reglamento.

Articulo 9°. Denuncias. Podran ser denunciantes el TITULAR del Servicio, los prestadores,
usuarios, terceros comprendidos, asociaciones de usuarios o0 cualquier tercero. Sera
condicion para formular una denuncia la identificacién legal de la persona del denunciante.

El ERSSAN no dara curso a denuncias genéricas o imputaciones personales o corporativas,
que no refieran a actos o hechos concretos inherentes a los servicios.

Una denuncia podra ser efectuada por medios informales, siendo validas las notas escritas,
informacién periodistica, comunicaciones telefonicas, o por medios electronicos, y aun
expresiones verbales. En todos los casos, el ERSSAN debera certificar la identidad del
denunciante y los términos de la denuncia, antes de resolver el progreso de una
investigacion. Las denuncias formuladas a través de los Libros de Quejas que el ERSSAN
tuviere instalados en las oficinas comerciales del prestador, igualmente constituyen un
medio idéneo.

Recibida una denuncia, y conforme la urgencia de la misma, el ERSSAN procedera, en
primer lugar, a catalogarla como denuncia individual o general. Sera individual cuando el
presunto acto infraccional afecta a un Unico usuario, y sera general cuando de la naturaleza
de la denuncia surgiese que involucra a un grupo o a la colectividad de usuarios.

Si la denuncia es individual, el ERSSAN remitira al prestador, dentro de los cinco (5) dias,
un pedido de informe especial, acompafando copia de aquella, e intimando la respuesta
dentro del plazo de cinco (5) dias de notificado el requerimiento. Una vez evaluada la
respuesta, el ERSSAN, resolvera si: (a) archiva las actuaciones, previa informacion al
usuario denunciante; (b) califica la denuncia como procedente y ordena la instruccién
sumarial; o (c) si ordena una inspeccion especial, tendiente a obtener mayores elementos
de conviccion. Si el prestador no contesta el requerimiento informativo, se procedera como
se indica en b) o c¢), segun criterio del ERSSAN.

Si la denuncia fuere general, el ERSSAN despachara una inspeccion especial dentro del
plazo de cinco (5) dias de recepcionada , la que verificara por un tiempo maximo de diez
(10) dias la procedencia de la denuncia, recogiendo en el terreno los elementos de
conviccion respectivos.

Articulo 10°. Tipo de Sanciones. La enumeracion de sanciones consignada en el articulo
82° de la Ley N° 1614/2000, en cuanto atafie a los prestadores reconoce la existencia de las
siguientes categorias:

a) Punitiva, que comprende las sanciones de apercibimiento, multa y rescision contractual
del contrato de concesion o revocacion del acto de permiso.

b) Protectiva o cautelar, que comprende la intervencién cautelar y la clausura de
establecimientos.

La categorizacion de sanciones referida a usuarios y terceros comprendidos se indica en el
capitulo respectivo.
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Toda resolucién sancionatoria que dicte el ERSSAN debe corresponder a una infraccion,
cuyo género estuviese taxativamente previsto en la Ley N° 1614/2000, la reglamentacion
emergente, o en los instrumentos de concesion o permiso.

Una misma infraccién puede justificar la aplicacion de una sancion punitiva, conjuntamente
con una o ambas disposiciones protectivas o cautelares. Las medidas cautelares por su
misma naturaleza podran ser adoptadas en forma previa a la sancién punitiva, siempre y
cuando se observe el procedimiento establecido en el presente Reglamento. Empero, una
medida protectiva no podra ser sostenida si mediara ulterior pronunciamiento absolutorio
respecto de la infraccion investigada.

Ninguna resolucion sancionatoria dependera de pronunciamiento judicial, o de cualquier
fuero, que hubiere prevenido o investigado el mismo hecho, a los efectos de determinar
responsabilidades penales o civiles.

Si un mismo hecho cae bajo jurisdiccion administrativa de otro organismo, los
procedimientos que alli se sustancien seran sin perjuicio de los que efectue el ERSSAN, y
por lo tanto mediarda independencia de pronunciamientos, y ambitos de ejecucion
respectivos. La existencia de actuaciones y aun de penalidades surgidas de algun
organismo administrativo, referidas a actos o hechos de los prestadores, no obliga al
ERSSAN a instar el procedimiento sancionatorio previsto en el articulo 90° de la Ley N°
1614/2000.

No constituye infraccion aquella accion o acto que hubiese quedado en grado de tentativa,
cualquiera haya sido la intencion del autor.

Articulo 11°. Alcance Complementario de las Sanciones. Toda sancién que imponga el
ERSSAN conllevara necesariamente la disposicidon del cese de la infraccién y de sus
efectos, de modo a restaurar la situacion al momento anterior a su consumacion, ello sin
perjuicio de otras consecuencias que pudieren generarse en orden a la responsabilidad civil,
o penal del infractor.

Cuando el dispositivo de la sancién no indique taxativamente los alcances complementarios
referidos en el parrafo anterior, el infractor tiene igualmente la obligacién de ejecutar las
acciones necesarias que hagan cesar los efectos derivados del acto o hecho reprochado,
dentro del plazo maximo de cinco (5) dias, contado desde la notificacion de la sancién.

Cuando la accidén restaurativa complementaria, implique el resarcimiento de dafos o el
reembolso de dinero a los usuarios, o terceros, el ERSSAN tendra obligacion de indicar
concretamente los montos adeudados; los conceptos o justificacion; y el lugar, forma y
plazo de pago, respectivos.

Toda reticencia, explicita o implicita al cumplimiento de la resolucién complementaria del
ERSSAN, pondra en marcha un nuevo sumario sancionatorio.

Articulo 12°. Tipificacion. Toda infraccién debe responder a un género o casuistica
reprochada en alguna categoria de las indicadas en el articulo 10° del presente
Reglamento, por lo que no sera juridicamente valida ninguna imputacion que no encuentre
cabida en dichas categorias.

Ningun tipo infraccional incorporado a la legislacion positiva con posterioridad al hecho
investigado, podra ser aplicado a éste.
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Una vez tipificado un acto o hecho como infraccién, competera al ERSSAN calificar el
caracter de la misma, aun cuando la regulacién respectiva no contemplara calificacion
alguna. En ese supuesto la calificacion sera efectuada en base a la asimilacion comparativa
con las categorias previstas en el presente Reglamento, en funcién de la trascendencia y
gravedad de la infraccion.

Articulo 13°. Modalidad de la Infraccion. A una misma infraccidon no puede caberle mas
de una sancién de la misma naturaleza punitiva.

Una misma infraccién | puede adoptar las siguientes modalidades:

a) Instantaneo, cuando la consumacion de la infraccion se perfecciona en un solo
momento, aun cuando su preparaciéon demande otros tiempos.

b) Continuo o continuado, cuando la duracién comisiva y/o sus efectos permanecen en
forma ininterrumpida durante un cierto tiempo.

¢) Reiterado, cuando el acto sin modificaciones, se repitiese con interrupciones, dentro del
plazo maximo de doce (12) meses.

Cuando una misma infraccion acumulara distintas modalidades, a los fines de la calificacién,
se adoptara la mas grave, segun la escala sancionatoria.
CAPITULO 2
INFRACCIONES

Articulo 14°. Infracciones Leves. Seran consideradas infracciones leves:

a) No reparar, conforme al cronograma previsto, los danos y deterioros causados a la via
publica, aceras y otros bienes después de efectuada una obra destinada a la prestacion
del servicio de provision de agua potable o alcantarillado sanitario.

Cuando el incumplimiento se configura luego del plazo adicional otorgado por la
Municipalidad afectada, para la reparacion a la que se hace referencia, la infracciéon se

considerara de caracter grave.

b) No efectuar la reposicion del servicio de provision de agua potable dentro de las 24
veinticuatro (24) horas siguientes al pago del usuario, en caso de mora.

c) Aplicar tarifas que no corresponden a la categoria del usuario, o al volumen consumido
por éste durante el periodo de lectura y facturacion autorizado.

d) Facturar consumos en conexiones con medidor sin haber efectuado la lectura del mismo,
dentro de los plazos establecidos, con excepcion de los casos de facturacion autorizada
por consumo promedio, previstos en el Reglamento de Calidad del Servicio.

e) Retirar el medidor al usuario, sin aviso previo o en el momento de su retiro.

f) No presentar los informes, estudios y demas requerimientos del ERSSAN, en la forma y
plazo establecidos.
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g)

h)

)

No mantener, en todo momento, actualizada la informacién minima que registra los
resultados de los muestreos obligatorios de calidad del servicio, con prescindencia de los
periodos establecidos para formular los reportes respectivos.

No informar en la forma establecida en el Reglamento de Calidad del Servicio acerca de
una interrupcion imprevista del servicio.

Interrumpir el servicio de provision de agua potable entre seis (6) horas y doce (12)
horas a cualquier usuario, por causas imputables al prestador, sin observar los recaudos
establecidos para los casos de cortes del servicio.

Incumplir el plazo acordado, para el pago de valores retributivos del uso de
servidumbres, u otros conceptos emergentes de restricciones al dominio.

Desconocer algun derecho de informacién del usuario, previsto en la Reglamentacion
respectiva, salvo que el supuesto tuviere una calificacion mas severa.

Registrar en el cumplimiento de alguna meta de calidad, de verificacién mensual o anual,
segun se establezca en el contrato de concesion o en el permiso o en el Reglamento de
Calidad del Servicio, un rango de desvio respecto de los parametros o limites
establecidos de hasta un diez por ciento (10%).

Responder a las solicitudes y reclamos de los usuarios, con un margen de exceso en los
tiempos determinados en el Reglamento de Calidad del Servicio de hasta un veinte por
ciento (20 %).

Emitir y distribuir la facturacién, sin observar los recaudos respectivos.

No responder al usuario en el plazo maximo establecido, respecto al tipo de tramite
encarado.

Omitir los avisos e informacion relativos al uso y disposicion de bienes publicos.
Descuidar la explotacién racional del uso de los bienes publicos.

Brindar o encubrir algun trato descortés, irrespetuoso, o desmedido a un usuario.
Cualquier otra infraccion que no este contemplada en los incisos anteriores o en otras

normas del presente Reglamento o de la Reglamentacion emergente y que a criterio del
ERSSAN tenga este caracter.

Articulo 15°. Infracciones Graves. Seran consideradas infracciones graves:

a)

b)

No suministrar servicios, 0 no efectuar las conexiones respectivas, dentro del plazo
comprometido.

No proporcionar servicio de suministro de agua potable por medios alternativos en zonas
ubicadas dentro del zona de concesion o permiso, que no cuenten con red domiciliaria,
de acuerdo con el plan de desarrollo trienal o quinquenal.

Incumplir con los parametros de calidad del agua potable o con los limites para la
descarga de aguas residuales establecidas, siempre y cuando dicho incumplimiento no
conlleve riesgo para la salud humana, la seguridad de los habitantes o el medio
ambiente, en cuyo caso la infraccidn sera de caracter gravisimo.
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d)

Impedir el ingreso de personal del ERSSAN, u obstruir de alguna forma la tarea de
supervision de este Ente , ya sea en la realizacion de inspecciones o auditorias técnicas
o contables.

Negar el acceso a informacion inherente a la prestacién de los servicios requerida por el
ERSSAN.

Incumplir con la integracion y depdésito en término de la tasa de retributiva del servicio,
por dos veces durante un afio calendario o no integrar al ERSSAN los fondos percibidos
en tal concepto después de diez (10) dias de la fecha limite establecida.

Trasladar el ejercicio de la servidumbre a lugar distinto del establecido originalmente, sin
autorizacion del ERSSAN, y sin conocimiento del propietario afectado.

Dar a la propiedad objeto de servidumbre o expropiacién, un uso distinto al que originé
dicha servidumbre o expropiacion.

No alcanzar los objetivos anuales en materia de agua no contabilizada.

Distorsionar el funcionamiento de la medicidon de caudal individual, o impedir la medicion
respectiva.

Emitir facturacién por algun tipo de servicio no prestado, incluyendo tarifas no
autorizadas, o en exceso del margen autorizado para facturacion por promedios.

Omitir o alterar la informacion al tiempo de solicitar la constitucion de servidumbres, de
tal forma que habiéndose determinado que no corresponde indemnizacion, el prestador
realice obras y/o actividades que ameritan indemnizacion.

Efectuar cobros no permitidos por el Reglamento Tarifario.

Obligar al usuario a adquirir cualquier bien o servicio, cuando no existiere mérito para
ello, o cuando se tratase de un servicio conexo no regulado.

Construir obras ocupando propiedad privada sin que se haya resuelto la constitucion de
servidumbre o el tramite de expropiacion, o realizar obras y actividades no referidas al
servicio, en jurisdiccion municipal.

Distorsionar el uso gratuito de bienes publicos, ya sea a través de una explotacion
excesiva o abusiva de dichos bienes.

Realizar acciones o efectuar cambios no autorizados en los proyectos de obras
destinados a la prestacion de los servicios o ejecutar las obras comprometidas con
niveles de calidad ajenos a los comprometidos.

Incumplir el desenvolvimiento del Plan de Desarrollo Trienal o Quinquenal en cuanto a la
ejecucion de los proyectos de infraestructura o equipamiento, en lo relativo al
dimensionamiento, calidad de materiales, adecuada realizacion, u otras falencias
técnicas.

Interrumpir el servicio de provision de agua potable por veinticuatro (24) horas continuas
en una semana, a un numero de conexiones servidas superior al dos por ciento (2%) del
total de conexiones dentro de un mismo Municipio, o cuando el afectado fuere un centro
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y)

z)

de salud, de educacion o una industria que utilice el agua potable como insumo para su
produccion, siempre y cuando el prestador no hubiere prestado un servicio alterno. Si el
numero de conexiones afectadas por la infraccion fuere menor a ese porcentual, la
infraccion sera considerada leve.

No realizar o no presentar los informes de los muestreos regulares de calidad del
servicio en los plazos establecidos;

Reincidir por mas de dos veces en cualquiera de las infracciones calificadas como leves,
en un lapso de doce (12) meses continuos.

Prolongar la duracion de trabajos en la via publica por tiempo que excede en mas del
20% del plazo programado o autorizado por la autoridad competente.

Incumplir durante la periodicidad que determine el contrato de concesién, o el acto
permiso, o el Reglamento de Calidad del Servicio, las obligaciones en materia de
continuidad y presion en la provision del agua potable, en una magnitud inferior al treinta
por ciento (30%) respecto de los limites establecidos en el mencionado Reglamento.

Incumplir durante la periodicidad que determine el contrato de concesién, o el acto de
permiso, o el Reglamento de Calidad del Servicio, los pardmetros de calidad o
indicadores desempefio, excluidos los indicados en el inciso w) precedente, en un
porcentaje superior al diez por ciento (10%), y hasta un treinta por ciento (30%), respecto
de los limites u objetivos establecidos en dichos documentos.

Incumplir con el pago de las multas pasados treinta (30) dias, de la fecha limite para
hacerlo.

Incumplir una resolucién sancionatoria del ERSSAN relativa a una infraccién de caracter
leve.

aa) Suministrar respuestas a los usuarios ante reclamos o solicitudes de éstos que

trasgredan alguno de los comportamientos expresamente prohibidos para los
prestadores, o que hubieren extendido injustificadamente los plazos previstos en el
Reglamento de Calidad del Servicio para generar tales respuestas en mas del veinte por
ciento (20 %).

bb)No tramitar en la forma prevista en el Reglamento de Calidad del Servicio o en la

Reglamentacion emergente, los recursos de reconsideracion o de cualesquiera otros que
dedujeren los usuarios, o dilatar toda remision de informes o documentos, relativos a
esos recursos siempre que fueren planteados ante el ERSSAN de acuerdo con las
normas legales o reglamentarias vigentes.

cc) Cualquier otra infraccion que no esté contemplada en alguno de los incisos anteriores o

en el presente Reglamento o en la Reglamentacién emergente, ni tenga otro caracter y
que a criterio del ERSSAN tenga este caracter.

Articulo 16°. Infracciones Gravisimas. Seran consideradas como infracciones gravisimas
las siguientes:

a)

No cumplir con alguna de las metas de calidad y desempefio anuales comprometidas en
el Plan de Desarrollo, en un porcentaje superior al treinta por ciento (30%), y hasta el
cincuenta por ciento (50%).
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b)

c)

i)

Prestar servicios de provisibn de agua potable o alcantarillado sanitario sin Titulo
juridico;

Transgredir las reglas sobre la composicion y organizacién societaria que estuviera
establecida.

Brindar un trato discriminatorio a los usuarios.
Efectuar contrataciones abusivas o ejecutar practicas no competitivas.
Transgredir disposiciones referidas a la cesion total o parcial de derechos.

No proporcionar suministro alterno de agua potable durante una emergencia, en las
condiciones previstas, salvo que existiesen razones no imputables al prestador.

Proporcionar servicio de provision de agua potable en condiciones de falta de
continuidad o presion, en una magnitud superior al 30% de los limites establecidos.

Suministrar agua potable para consumo humano con incumplimiento de los limites
maximos permisibles de los parametros bacterioldogicos de la norma técnica
correspondiente.

Suministrar agua potable para consumo humano con presencia de contaminantes fisicos
0 quimicos que, aun en bajas concentraciones, generen dafios en la salud.

Realizar obras sin cumplir las normas técnicas o buenas practicas constructivas relativas
a la seguridad de las mismas, de modo que pongan en riesgo la seguridad de parte o la
totalidad de los habitantes del area bajo servicio.

Descargar o dejar circular aguas residuales por el sistema de alcantarillado sanitario, con
presencia de elementos toxicos, inflamables o explosivos, sin adoptar las medidas de
contingencia.

Aplicar cargos y tarifas unitarias mayores a los autorizados.

Interrumpir el servicio de provision de agua potable por mas de veinte y cuatro (24) horas
continuas o0 noventa y seis (96) horas discontinuas en una semana a un grupo O un
conjunto de conexiones superior al dos por ciento (2%) del total de conexiones servidas
de un mismo Municipio, por causas imputables al prestador, sin prestar un servicio
alterno. Si el numero de conexiones fuere inferior, la infraccién tendra caracter grave.

Utilizar bienes publicos con fines ajenos a la prestacién de servicios, sin la autorizacién
correspondiente.

Interferir o no proporcionar la informacion solicitada durante el proceso de licitacion o
transferencia al nuevo prestador del servicio, con motivo de la extinciéon del vinculo
prestacional respectivo.

Incumplir con el pago en término de la tasa retributiva del servicio, por cuatro (4) veces
durante el afo calendario, o no ingresar_al ERSSAN los fondos recaudados en tal
concepto pasados los treinta (30) dias de la fecha limite establecida.

Incumplir con el pago de una multa impuesta, durante un lapso superior a los tres (3)
meses, desde que la determinacion quedara firme.
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s) Incumplir con las obligaciones derivadas de una sancion anterior relativa a una infraccion
grave.

t) Reincidir por mas de dos veces en cualquiera de las infracciones calificadas como
graves, en un lapso de doce (12) meses continuos.

u) Cualquier otra infracciébn que no esté contemplada en los incisos anteriores o en el
presente Reglamento o en la Reglamentacion emergente ni tenga otro caracter y que a
criterio del ERSSAN tenga este caracter.

CAPITULO 3
SANCIONES

Articulo 17°. Apercibimiento. La sancion de apercibimiento consistira en una
amonestacién escrita al prestador que incurra en alguna de las infracciones de caracter leve
enumeradas en el articulo 14° del presente Reglamento. El apercibimiento se anotara en
una Registro de sanciones que llevara el ERSSAN.

Articulo 18°. Multas. Las infracciones calificadas en este Reglamento como graves y
gravisimas seran pasibles de la sancion de multa indicada en el articulo 84° de la Ley N°
1614/2000, en funcion de la siguiente escala:

Grave
1/496 497/2.500 2.501/5000

Gravisima
5001/7.501 7.502/25.000 25.000/100.000

Las unidades numéricas expresan: jornales minimos para actividades diversas no
especificadas para la Capital, segun fijacion de la Autoridad Competente respectiva anterior
al momento de la infraccion.

La calificacion del rango de la infraccion responde a los criterios ponderados en el articulo
84° de la Ley N° 1614/2000 para la graduacién de las penalidades, y se ajustara a los
siguientes lineamientos:

a) Infraccion de Primer Orden es aquella que reune uno (1) o mas de las siguientes
condiciones:

e El afectado resulta ser un Gnico usuario.
¢ No resultan danadas instalaciones del usuario.

e La Infraccidon es de modalidad instantanea.

¢ No alcanza a reunir las condiciones de infraccion de segundo orden.

b) Infraccion de Segundo Orden, es aquella que redne al menos dos (2) de las siguientes
condiciones :

e Lainfraccion resulta de modalidad continua hasta diez (10) dias.
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La infraccion resulta de modalidad reiterada.

Causa perjuicios a usuarios o terceros.

Afecta a un nimero de hasta 50 usuarios.

El infractor registra en los ultimos veinticuatro (24) meses, tres 0 mas sanciones de
cualquier caracter y rango.

¢ No alcanza a reunir las condiciones de infraccion de tercer orden.

c) Infraccion de Tercer Orden, es aquella que reune al menos dos (2) de las siguientes
condiciones:

e Lainfraccion afecta a un nimero superior a los cincuenta (50) usuarios.

¢ Provoca o tiene aptitud para provocar en forma inminente, dafos a las instalaciones
del prestador, o a la salud de las personas.

e Lainfraccion resulta de modalidad continuada por mas de diez (10) dias, y hasta los
treinta (30) dias.

o El infractor registra en los ultimos doce (12) meses, tres (3) o mas sanciones de
cualquier caracter y rango.

¢ La misma infraccion, en modalidad reiterada ha sido repetida en dos (2) veces en los
ultimos doce (12) meses.

Articulo 19°. Agravantes y Atenuantes de las Multas. El valor de las multas consignadas
en el cuadro del articulo 18° del presente Reglamento, podra ser acrecido o disminuido por
el ERSSAN, entre un diez por ciento (10%) a un cincuenta por ciento (50%) en cada caso,
de acuerdo con la configuracion de las causales de agravamiento o atenuacién que se
consignan en este articulo.

El ERSSAN graduara el porcentual respectivo en funcion del numero y gravedad de las
causales probadas en los casos concretos.

a) Existira causal de agravamiento, cuando:

e Laduracion de la infraccidon se extienda durante mas de treinta (30) dias.

e La infraccion hubiere generado dafos concretos a la salud de la poblacion, o a la
seguridad publica.

e Resultare beneficio econémico para el prestador, derivado de la infraccion.

b) Existira causal de atenuacion, cuando:

e La infraccion tuviere naturaleza culposa, o hubiere escapado razonablemente del
dominio del prestador poder evitarla.

o El prestador hubiere efectuado notorios esfuerzos por hacerla cesar en el menor
tiempo posible.

o El prestador hubiese compensado u ofrecido compensar de modo objetivo y
razonable, los efectos dafiosos provocados por la infraccion.

Articulo 20°. Pago de las Multas. Toda aplicacion de multa sera notificada al infractor
dentro de los cinco (5) dias de adoptada, pudiendo ser recurrida de acuerdo al articulo 91°
de la Ley N° 1614/2000. La resolucion del ERSSAN expresara la sancion en cantidad de
jornales minimos para actividades diversas no especificadas para la Capital, convertidos a
Guaranies, en funcién del criterio indicado en el articulo 18° del presente Reglamento.
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La multa debera ser pagada dentro de los quince (15) dias habiles de haber quedado firme
la resolucion del ERSSAN en sede administrativa, mediante la integracion de un depésito
bancario a una cuenta especial que abrira el ERSSAN a ese objeto.

La falta de pago oportuna de la multa, tendra los siguientes efectos:

a) Comenzaran a correr intereses desde la fecha de la notificacion de la resolucion que
impuso la multa, hasta el momento del efectivo pago, a una tasa igual a la que
corresponde a la mora de los usuarios en el cumplimiento de pago de sus facturas.

b) ElI ERSSAN ordenara la instruccién de un sumario por incumplimiento de la obligacion
impuesta, calificando la infraccion en los términos previstos en el presente Reglamento.

c) El ERSSAN requerird al Titular del Servicio la efectivizacion de la garantia de
cumplimiento de contrato vigente, por el monto de las multas omitidas y sus intereses,
como se indica en el inciso a). Si por cualquier razén, el pago no se concreta dentro del
plazo de noventa (90) dias de haber quedado firme la imposicion, el ERSSAN podra
accionar judicialmente a los fines de hacerse del crédito respectivo, sirviendo la
resolucion del ERSSAN de suficiente titulo ejecutivo.

Articulo 21°. Requerimiento de Rescision del Titulo Juridico Prestacional. De acuerdo
al articulo 86° de la Ley N° 1614/2000, compete al TITULAR del Servicio emitir la sancion de
rescision de un contrato de concesién o de revocacién de un acto de permiso, por culpa del
prestador, a requerimiento del ERSSAN, cuando considere demostradas las causales
justificatorias de dicha medida.

En tal mérito, el ERSSAN tendra obligacion, en todos los casos, de sustanciar el
procedimiento sumarial previsto en el articulo_90° de la Ley N° 1614/2000, emitiendo como
dictamen final el formal requerimiento de rescision, y a la par, remitiendo las actuaciones
completas al TITULAR del Servicio, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas.

Si el TITULAR del Servicio encuentra reunidos los extremos formales y las evidencias
demostrativas de una infraccion penalizada con la rescision o revocacion del derecho
respectivo, dictara resolucién dentro de los quince (15) dias de recibidas las actuaciones.

En caso de que el TITULAR del Servicio considere que: (i) la tramitacion llevada a cabo
reconoce defectos procesales que requieren ser salvados; o (ii) han existido omisiones
procesales probatorias, que deben sustanciarse para la mejor calificacion de los hechos;
devolvera el asunto al ERSSAN, dentro de los quince (15) dias de recibidas las actuaciones,
con expresa indicaciéon de las medidas que deben efectuarse. El ERSSAN dispondra de un
plazo perentorio de diez (10) dias de reintegrado el sumario, para ejecutar lo ordenado, a
cuyo efecto el tramite se retrotraera a la etapa pertinente.

En caso de que el TITULAR del Servicio considere que la imputacién formulada por el
ERSSAN no resulta procedente, por falta de elementos probatorios o por no corresponder el
caso a una tipificacion rescisoria, devolvera en igual plazo el expediente del sumario al
ERSSAN a fin de que adopte lo que corresponda.

Articulo 22°. Causales de Rescision o Revocacién. Sin perjuicio de aquellas causales
indicadas expresamente como justificatorias de rescisién o revocacién en los instrumentos
de concesion o permiso, se calificaran como tales a:

a) Situaciones de extrema gravedad y urgencia, que pongan en peligro la salud de la
poblacion, o la continuidad del servicio. Los casos de esta naturaleza seran:
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Abandono del Servicio.

Contaminacion generalizada del agua potable, con riesgo sanitario, que afecta a
un area superior al veinte por ciento (20%) de la zona concesionada o
permisionada, no remediada dentro de las cuarenta y ocho (48) horas_de haberse
detectada la contaminacion.

Contaminacion ambiental provocada por el vuelco generalizado en un area
significativo de servicio, de aguas residuales fuera de norma, no remediada
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, desde que tuviera conocimiento de la
contaminacion.

Informe de una Auditoria Contable Financiera y Técnica Independiente Externa,
en concordancia con los Reglamentos Tarifario y de Calidad del Servicio, que
establezca irregularidades, dolosas o no, en los estados contables y/o en la
administracion financiera o técnica, que coloquen en riesgo la normal gestion del
servicio.

b) Violaciones reiteradas de las obligaciones contraidas, cuando dichas violaciones
hubieran sido objeto de sancion anterior. A tal efecto se considerara configurada la
causal cuando el prestador incurra en :

1.

reiteracion de dos (2) infracciones de caracter gravisimo, de tercer orden, dentro
de los ultimos doce (12) meses.

reiteracion de tres (3) infracciones de caracter gravisimo, de cualquier orden,
dentro de los ultimos doce (12) meses.

reiteracion de cinco (5) infracciones de caracter gravisimo de cualquier orden o
de caracter grave de tercer orden, dentro de los ultimos doce (12) meses.

reiteracion de diez (10) infracciones de cualquier caracter y orden,
correspondiendo, como minimo un veinte por ciento (20%) de ellas a infracciones
de caracter gravisimo, dentro de los ultimos doce (12) meses.

Cuando se acumule el numero de sanciones correspondientes a la categorizacion
descripta, el ERSSAN remitira los antecedentes al TITULAR del Servicio, para el dictado
de la rescision o revocacion respectiva.

c) Violaciones Graves de las obligaciones de los prestadores. Seran consideradas
como tales:

Aplicar tarifas no autorizadas a mas del treinta por ciento (30%) de los usuarios.

No facturar la tasa retributiva del servicio durante dos (2) periodos, consecutivos
o no de facturacion.

Incumplimiento del Plan de Desarrollo_Quinquenal, en mas de un treinta por
ciento (30%) del compromiso anual.

Falta de mantenimiento de seguros y/o garantias de cumplimiento de las
obligaciones.
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5. Falta de pago de las multas aplicadas, dentro de los ciento ochenta (180) dias,
contados desde que quedaran firmes, reiterada en por lo menos dos (2)
oportunidades, durante los ultimos doce (12) meses.

6. No implementar la accién restaurativa complementaria ordenada respecto de una
infraccion de caracter gravisimo, en por lo menos dos (2) oportunidades.

7. No integrar al ERSSAN los fondos percibidos en concepto de la tasa retributiva
del servicio en el plazo de tres (3) meses.

d) Manifiesta inhabilidad del prestador. Se considerara configurada dicha causal, en
cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Ausencia del Operador en la responsabilidad de direccién de la gestion técnica y
de administracion del Servicio.

2. Cuando alguno de los parametros técnicos de continuidad o calidad del servicio,
y/o de calidad del producto o del vuelco se encuentren violados, afectando a mas
del treinta por ciento (30%) de los usuarios servidos , y sin que la situacion
hubiere sido solucionada dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, de recibida la
intimacién del ERSSAN.

3. Cuando ocurra un corte imprevisto de algun servicio, que afecte a mas del veinte
por ciento (20%) de los usuarios servidos, sin que se hubiere remediado
pasadas las setenta y dos (72) horas de ocurrido el corte, y sin que se presten
abastecimientos alternos.

4. Cuando el prestador omita, sin causa valida, facturar por los servicios prestados
durante mas de sesenta (60) dias corridos.

5. Cuando el prestador registre una mora en el pago de las remuneraciones
regulares a su personal, superior a los noventa (90) dias.
TITULO il
DISPOSICIONES CAUTELARES
CAPITULO 1
CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTOS
Articulo 23°. Alcance. En el caso de que el ERSSAN detecte la ocurrencia de alguna de las
circunstancias precisadas en el articulo 87° de la Ley N° 1614/2000, ha de requerir a la
Autoridad Competente la clausura de los establecimientos de cualquier tipo, o la prohibicién
y cegamiento de los vertidos generados por usuarios o no del sistema, a los efectos de que

la autoridad investida de atribuciones adopte y ejecute dicha decision.

El ERSSAN podra, no obstante, adoptar y ejecutar con caracter protectivo de urgencia, las
medidas requeridas, informando simultaneamente a la Autoridad Competente.

El requerimiento de clausura de establecimiento o de cegamiento de vuelco sera adoptado
por el ERSSAN juntamente con la disposicion de la instruccién sumarial, que se ha de
efectuar a los fines de calificar la actuacién y responsabilidad del prestador y los usuarios
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involucrados. Tal instruccion procedera aun cuando el establecimiento o el vuelco generador
hubieren cesado, cualquiera sea la razon.

La disposicion de la clausura de establecimientos, asi como su levantamiento, y los efectos
derivados de la comprobacion efectuada por el ERSSAN se regiran por las normativas
especificas, sin perjuicio de la actuacion sancionatoria relativa al servicio_y que corresponda
al ERSSAN respecto del prestador y/o usuario involucrado .

Articulo 24°. Causales. Procedera el requerimiento de clausura de establecimiento y/o
cegamiento de un vuelco, cuando se detecte alguna descarga de origen voluntario o
involuntario, a las redes del prestador, o en forma directa o indirecta a espejos de agua
superficial, o a las napas de agua subterranea, de sustancias contaminantes prohibidas
segun las regulaciones especificas.

Todo contrato de concesion o acto de permiso podra contener la descripcion de las
sustancias contaminantes prohibidas, de modo de facilitar al prestador las acciones de
deteccion respectivas.

Cuando el prestador detecte en la descarga de aguas residuales que efectia a cuerpo
receptor, la presencia de alguna de las sustancias referidas, tendra obligacién de dar
inmediato aviso al ERSSAN y a la autoridad competente, y comenzar la investigacion en sus
redes orientada a localizar al agente provocador, a cuyo efecto, dichos organismos deberan
prestarle la colaboracidon necesaria.

CAPITULO 2
INTERVENCION CAUTELAR

Articulo 25°. Objeto. La intervencion cautelar de un servicio es una medida excepcional
que tiene por objeto prevenir la interrupcién de las prestaciones, o resolver situaciones
graves de caracter operativo o financiero del servicio, capaces de colocar en riesgo la salud
de la poblacion o la continuidad de la prestacion del servicio.

Articulo 26°. Causales. Las causas que pueden dar origen a una intervencion cautelar son
las enumeradas en el articulo 22° inciso a) del presente Reglamento, y aquellas que se
encuentren taxativamente previstas en la Ley N° 1614/2000 y la reglamentacion emergente.
La sola configuracion de alguna de dichas causales presupone la reunion de los
presupuestos establecidos en el articulo 85° de la Ley N° 1614/2000.

El dictado de la intervencion cautelar no requiere atribucion previa de responsabilidad del
prestador, respecto de la causa justificatoria, sino simplemente la comprobacion objetiva de
su configuracion, juntamente con la observacién de los recaudos formales establecidos en el
presente Reglamento. La adopcion de la intervencién cautelar no implica por si misma,
imputabilidad concreta de responsabilidad.

Articulo 27°. Tramitacion. El procedimiento de adopcién, ejecucion y levantamiento de la
intervencion cautelar observara los siguientes recaudos:

a) Impulso. Las evidencias resultantes de alguno de los medios consignados en los
articulos 7°, 8° y 9° del presente reglamento son idéneas para poner en marcha un
procedimiento de intervencion. A través de la inspeccion especial el ERSSAN ha de
comprobar preliminarmente la configuracién de alguna causal justificatoria, en cuyo caso
ordenara: (i) la apertura de una instruccion de un sumario ; y (ii) la intimacién al presunto
responsable a que solucione por sus propios medios, en la forma que se le indique, la
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b)

d)

e)

situacion de emergencia planteada, dentro de un plazo perentorio nunca superior a las
cuarenta y ocho (48) horas, de recepcionada la intimacion.

Intimacion. En caso de que la intimacién no surtiese el efecto mencionado en el inciso
a) anterior, el ERSSAN procedera dentro de las veinticuatro (24) horas a dictar una
resolucion calificando la necesidad de la intervencién cautelar, requiriéndola
concretamente, sin que dicha actuacion implique ningun prejuzgamiento relativo a la
responsabilidad del prestador involucrado.

El ERSSAN remitira al TITULAR del Servicio los antecedentes completos recogidos,
dejando copia para la continuacion de la sustanciacién sumarial.

Tramite en la érbita del TITULAR del Servicio. El TITULAR del Servicio, luego de
evaluar el requerimiento podra: (i) devolver el asunto al ERSSAN a los fines de que
diligencie alguna medida probatoria adicional; (ii) devolver el asunto al ERSSAN, en
orden a no encontrar justificada la adopcion de la intervencion cautelar; o (iii) intimar
nuevamente al presunto responsable, en la forma y términos indicados en el punto a).

Cumplido el plazo de la intimacién, sin que se hubiere modificado la situacién anterior, el
TITULAR del Servicio procedera a dictar la resolucién de intervencién cautelar.

Contenido de la Resolucién de Intervencion Cautelar. La resolucion de intervencion
cautelar, ademas de los fundamentos vy justificacién de la medida, debera contemplar los
siguientes recaudos:

1. Designacién precisa del servicio intervenido.

2. Alcance material de la intervencion cautelar

3. Instrucciones particulares y limitaciones de la gestion del Interventor. Se ordenara
como prioridad la reposicion del servicio al estado anterior al del hecho que dio
causa a la intervencion.

4. Duracion de la Intervencion, indicandose el dia y hora y demas recaudos para la
toma de posesion.

5. Designacion del Interventor.

6. Designacion de una Fiscalizacion externa, a cargo de un auditor o firma auditora
independiente, idénea en la tematica de gestidn de servicios de provision de
agua potable y alcantarillado sanitario, segun se trate de permiso o concesion
respectivamente, que reportara directamente al TITULAR del Servicio y cuya
funcidn sera la de observar el funcionamiento de la Intervencion, rindiendo
informe mensual de dicha gestion.

Ejecutoriedad de la Resolucion. La resolucién de Intervencion sera ejecutoriada sin
ninguna dilacién, en la forma que disponga el TITULAR del Servicio en la decisién
respectiva. A tal efecto, el articulo 85° de la Ley N° 1614/2000, contempla el uso de la
fuerza publica, en caso de ser necesario.

La ejecutoriedad de la Intervencion Cautelar no se suspendera por la promociéon o
interposicion de acciones administrativas o judiciales o recursos contra la resolucion que
decreta la intervencion.

Articulo 28°. Alcance Material de la Intervencion Cautelar. La intervencién podra
comprender:

a)

La integralidad del servicio a cargo del prestador. Tal situacion conlleva la
conduccion plena del servicio intervenido, asumiendo el Interventor las atribuciones
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directivas y ejecutivas correspondientes. EI funcionamiento de los o6rganos de
administracion y fiscalizacion societarios del prestador, quedara suspendido, con
excepcion de la Asamblea de Accionistas o de Socios o de Asociados que podra
reunirse para considerar y resolver sobre temas atinentes. La Asamblea de Accionistas o
de Socios o de Asociados podra ser convocada por el Interventor, o por orden judicial, a
pedido de los accionistas, socios o asociados.

b) Un sector de las actividades del prestador. Se entendera que ello comprende a una
fraccion vertical de la prestacion, o a una parte o seccién operativa de dicha fracciéon. En
tales casos, la intervencion desplazara a la Gerencia responsable y al personal que
indique, el que quedara suspendido. El cuerpo de Direccion del prestador mantendra sus
atribuciones de conduccion, pero en lo inherente a la gestion particularizada del sector
intervenido debera respetar estrictamente el Plan especifico que presente el Interventor.

El Interventor debera ejecutar el Plan de Desarrollo Quinquenal vigente, salvo cuando ello
dependa total o parcialmente de financiamientos no disponibles, en cuyo caso informara al
TITULAR del Servicio y al ERSSAN acerca de las limitaciones derivadas de tal
circunstancia.

La intervencién no asumira responsabilidades sobre los actos y contratos a titulo oneroso
que hayan sido celebrados o ejecutados por el prestador intervenido, salvo los que
expresamente reconozca o decida continuar, a los fines de mantener la operatividad del
servicio.

Sera obligacion de la Intervencion preservar el patrimonio del prestador afectado al servicio.
No podra efectuar actos de disposicion, ni liberalidad alguna.

La Intervencién podra designar un equipo técnico de apoyo a nivel gerencial no superior a
cinco (5) personas, y sus retribuciones seran equivalentes a las del personal suspendido o
desplazado.

Articulo 29°. Duraciéon de la Intervencion. La Intervencion cautelar durara el periodo de
tiempo estrictamente necesario para resolver la situacion que le dio origen, salvo que el
TITULAR del Servicio, dispusiera la rescision del vinculo juridico respectivo, en cuyo caso la
Intervencion se extendera hasta la toma de posesién de un nuevo prestador.

La decision de intervencién cautelar indicara el plazo de duraciéon, nunca superior a los seis
(6) meses, contados desde la fecha de la resolucion, prorrogable por un periodo igual, en
caso de que no hubiere sido posible completar la tarea que le encomienda el TITULAR del
Servicio.

Articulo 30°. Interventor. El interventor cautelar podra ser una persona natural o juridica
independiente, que reuna antecedentes y experiencia en:

a) Tareas ejecutivas vinculadas a la gestion de los servicios de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario.

b) Sistemas comerciales y contables de empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios.

c) Aspectos técnicos referidos a la operacion de sistemas de provision de agua potable y
alcantarillado sanitario.

En el caso de concesiones, la intervencion sera ejercida por una persona juridica, cuyo
equipo gerencial debera acreditar los antecedentes descriptos.
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La retribucién del Interventor y su personal seran solventados con recursos del prestador
intervenido proveniente de la prestacién del servicio, con las limitaciones indicadas en el
articulo 28° de este Reglamento.

Articulo 31°. Terminacién de la Intervencién. Salvo en el supuesto de que el TITULAR del
Servicio disponga la rescision o revocacion del Titulo Juridico prestacional por culpa del
prestador, la intervencion cautelar concluira cuando:

a) Se hubiere agotado o no, el plazo asignado y alcanzado los objetivos propuestos.

b) Se hubieren aceptado propuestas y garantias del prestador, comprometiendo el
inmediato alcance de los objetivos.

En dichos supuestos, el TITULAR del Servicio dispondra la terminacion de la Intervencion,
restituyendo la prestacién y activos dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contado
desde la notificacion que en tal sentido le cursare al prestador afectado, circunstancia que
sera ejecutoria, incluso mediando oposicion del prestador. El Interventor debera ejecutar la
restitucion bajo constancia escrita.

En el caso de que el TITULAR del Servicio resolviera la rescision del vinculo juridico por
culpa del prestador, la Intervencion se considerara automaticamente prorrogada hasta que
se encuentre perfeccionado un nuevo contrato de concesién o acto de permiso, y se
implemente la toma de posesién correspondiente. El Interventor debera actuar en la fase de
conciliacion de cuentas emergente de la extincion.

Desde la fecha de rescision, y hasta la puesta en funciones del nuevo prestador, el servicio
se considerara ejercido en forma directa por el TITULAR del Servicio.

TITULO IV
PROCEDIMIENTOS
CAPITULO 1
PROCEDIMIENTOS EN GENERAL

Articulo 32°. Instruccién del Sumario. De acuerdo al articulo 90° de la Ley N° 1614/2000,
la instruccion del sumario sobre las actuaciones administrativas tendientes a comprobar la
configuracién de toda infraccion, y a aplicar la sancién emergente, queda sujeta a las
siguientes reglas:

a) Impulso del Tramite. A los efectos de que el ERSSAN pueda emitir resoluciéon
ordenando la instruccion de un sumario, a través de la direccidon, seccién o de los
funcionarios del area administrativa especifica o que el Comité de Administracion
designe, efectuara las averiguaciones y demas diligencias orientadas a corroborar los
hechos o actos presuntamente infraccionales, identificando de ser posible a los
responsables. Dicha tramitacion no durara mas de quince (15) dias desde que el
ERSSAN tuviere noticia o presuncion de una infraccion.

b) Resolucién de Instrucciéon. La resolucion del ERSSAN ordenando la instruccién de un
sumario, contendra:
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1) La relacion completa de los hechos o actos presuntamente infraccionales, con
expresa mencién de cual o cuales serian las transgresiones incurridas, y la
imputabilidad respectiva, identificandose al o los denunciantes, si correspondiere,
y ponderando las actuaciones preliminares llevadas a cabo. La resolucién de
instruir sumario del ERSSAN contendra el capitulo de cargos que el imputado
debe responder.

El o los denunciantes no son parte de la instruccidon del sumario, donde tampoco
se admitira la participacion de las partes perjudicadas o terceros interesados, sin
perjuicio de que cualquier persona pueda ser citada en calidad de testigo.

2) La designacién del Juez sumariante y del Secretario del sumario, con indicacion
del lugar de su despacho y horario de atencién. La nominacion del Juez
sumariante podra recaer en un profesional externo del ERSSAN,
preferentemente de profesidn abogado que acredite experiencia en este tipo de
gestiones. La Secretaria sera responsable de dar fe de todas las actuaciones y
de llevar actualizado el expediente respectivo. No seran admisibles recusaciones
contra las personas designadas en tales caracteres.

3) El plazo maximo para la sustanciaciéon del sumario no excedera de los sesenta
(60) dias habiles, contados a partir de la fecha de la resolucién del ERSSAN que
ordena la instruccién del sumario . Los plazos seran administrados por el Juez
Sumariante, y tendran caracter perentorio e improrrogable. En aquellos
supuestos en que el Sumariante no hubiere fijado plazo especifico alguno para
alguna diligencia, el plazo sera de cinco (5) dias habiles.

c) Cargo — Descargo y Prueba. ElI ERSSAN pondra el tramite en forma inmediata a
disposicién del Juez Sumariante, quién notificara, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas, al presunto infractor del contenido de la resolucion, otorgandole un plazo de diez
(10) dias para que exponga su descargo, y en su caso, ofrezca pruebas.

El descargo debera limitarse a indicar que: (i) la infraccion no ha existido, o no le es
atribuible ; (i) que la infraccién no ha generado al servicio, personas o bienes, efecto
perjudicial alguno; o (iii) que los efectos de la infraccion han cesado. En todos los casos,
el imputado podra agregar la prueba documentaria u otra que estuviere en su poder, o
proponer aquellas diligencias probatorias que hagan a sus argumentos.

El Juez sumariante ordenara la sustanciacion de aquellas medidas de prueba,
propuestas o no por el imputado, que resulten conducentes y puedan ser ejecutadas
dentro de los plazos del sumario, con informacién al imputado sobre el dia, hora y lugar
de realizacion de las respectivas diligencias. Las pruebas testimoniales se limitaran a un
numero maximo de cinco (5) testigos.

Las resoluciones que adopte el Juez sumariante, durante el procedimiento no seran
recurribles. Los incidentes de nulidad u otros que se deduzcan, seran resueltas por el
ERSSAN con la resolucion definitiva.

El Juez sumariante clausurara la etapa instructoria del sumario una vez cumplidas las
diligencias ordenadas, o cuando fuere materialmente imposible el cumplimiento de
alguna. Efectuara alli un dictamen de conclusiones donde ponderara los extremos
demostrados, expidiéndose respecto de la configuracion del hecho o acto infraccional, y
su responsabilidad .

El dictamen del Juez sumariante no sera vinculante para el ERSSAN.
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El sumario sera remitido al Comité de Administracion del ERSSAN dentro de las
veinticuatro (24) horas de haberse expedido el dictamen. El presunto infractor tendra el
derecho de obtener una copia de ese dictamen a su solo requerimiento.

d) Resolucion Final del ERSSAN. El ERSSAN tendra obligacion de dictar resolucion aun
en caso de que el imputado no hubiere comparecido, y cualquiera sea el tenor del
dictamen del Juez Sumariante.

La decision debera valorar los cargos y descargos, resolviendo, en primer lugar los
incidentes sobre cuestiones formales o procesales que se hubieren deducido. Si
encontrare mérito a alguno de ellos, ordenara la reapertura de la etapa instructoria, a fin
de salvar la deficiencia reconocida.

En caso de no existir ese tipo de planteos o de no encontrarse mérito para su admision,
el ERSSAN pasara a resolver la cuestion de fondo. A tal efecto, comenzara por
identificar o no, la existencia de infraccion, y su responsabilidad objetiva. Seguidamente
calificara la infraccion de acuerdo a caracter y orden, merituando finalmente la presencia
de agravantes o atenuantes, conforme al articulo 19° del presente reglamento.

La declaracion de no existencia de infraccion o de inculpabilidad del imputado implicara
el sobreseimiento de éste.

La resolucion sera emitida dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la
fecha en que se reciba el dictamen del Juez Sumariante. El agotamiento de ese plazo,
sin que se perfeccione la resolucién, provocara el automatico sobreseimiento del
presunto infractor, y el consiguiente efecto de cosa juzgada administrativa respecto de su
responsabilidad en el hecho o acto en cuestion.

e) Impugnaciones. Las decisiones disciplinarias del ERSSAN seran ejecutorias, sin
perjuicio de ser impugnadas en la forma indicada en el articulo_91° de la Ley N°
1614/2000.

CAPITULO 2
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DE LAS JUNTAS DE SANEAMIENTO

Articulo 33°. Instruccion Sumarial. A los fines de adecuar los procedimientos sumariales
a las caracteristicas institucionales y de funcionamiento de las JUNTAS de SANEAMIENTO,
y sin perjuicio de que el ERSSAN pueda ordenar la instruccién de un sumario directamente
cuando asi lo considere, establécese lo siguiente:

a) Las actuaciones preliminares y la decision de instruir un sumario podran ser dispuestas
por el SENASA, con informacion simultanea al ERSSAN, quién podra requerir las
actuaciones y asumir la realizacion de la instruccion sumarial, siempre y cuando asi la
misma lo resuelva.

b) Las actuaciones sumariales que lleve a cabo el SENASA en ningun caso acumularan
tramitaciones relativas al funcionamiento institucional, o a otras materias en las que el
SENASA tiene competencia respecto de las JUNTAS de SANEAMIENTO.

c) EI SENASA realizara las diligencias del sumario con arreglo a lo previsto en el articulo
anterior, remitiendo el dictamen respectivo al ERSSAN.
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d) La resolucion final del ERSSAN conllevara la ratificacién administrativa de la actuacion
cumplida por el SENASA, si corresponde.

e) La ejecutoriedad de la resolucion dictada por el ERSSAN sera encomendada al
SENASA.

f) La resolucién podra ser impugnada de la forma establecida en el articulo 32° inciso €)
del presente Reglamento.

TITULO V
INFRACCIONES Y SANCIONES DE Y A LOS USUARIOS
CAPITULO UNICO

Articulo 34°. Infracciones de los Usuarios. Las infracciones cometidas por los usuarios o
terceros comprendidos con relacion a la prestacion de los servicios de provision de agua
potable y alcantarillado sanitario, se clasifican en graves y leves, segln se precisa en la
presente reglamentacion. Aquellas infracciones indicadas en la Ley N° 1614/2000, y en la
reglamentacién emergente, particularmente las indicadas en el Reglamento de Calidad del
Servicio, que no tuvieren una calificacién de caracter grave o leve, seran asimiladas a dicha
clasificacion por el ERSSAN, al tiempo de juzgar el hecho o acto infraccional concreto.

La potestad sancionatoria del ERSSAN a los usuarios , desplaza toda posibilidad de que el
prestador se subrogue, directa o indirectamente, dicha funcién. Seran nulas las decisiones
punitivas que pudiere aplicar el prestador, salvo aquellas que resulten de la aplicacion de
intereses punitorios u otros conceptos de igual caracteristica establecidos en otros
Reglamentos referidos a los servicios de provision de agua potable y alcantarillado sanitario
dictados por el ERSSAN. Las multas u otras imposiciones susceptibles de apreciacion
pecuniaria que hubieren sido adoptadas por los prestadores seran reintegradas al usuario,
acrecidas en un ciento por cien (100%). Las consecuencias dafiosas emergentes de
infracciones de los usuarios que deben ser resarcidas, seran resueltas conjuntamente con la
sancioén respectiva.

Las modalidades definidas en el articulo_13° del presente Reglamento, seran aplicables a las
infracciones de los usuarios.

Articulo 35°. Infracciones Leves. Constituiran infracciones leves:

a) suministrar agua potable desde un predio conectado en forma regular a otro inmueble
mediante cualquier tipo de interconexidn, con o sin fines comerciales.

b) impedir el acceso al inmueble de los funcionarios autorizados del prestador para la
lectura de los medidores, la inspeccion de las instalaciones o el ejercicio de cualquiera
de sus derechos.

¢) No permitir la instalacién, el cambio, o reubicacién del medidor, impedir su correcta
ubicacion , o entorpecer su lectura, revisidén o mantenimiento.

d) Retirar o dafar los sellos de seguridad de los medidores.

e) Efectuar por si o aceptar que terceros hagan la reposiciéon de un servicio suspendido
para el que no se haya autorizado la rehabilitacion por parte del prestador.
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Incurrir en mora cuando el prestador hubiere concedido un financiamiento particular, a
una situacién de morosidad previa.

No conectarse a la red publica de agua potable o alcantarillado sanitario, cuando la red
estuviera disponible.

Efectuar conexiones que descarguen aguas pluviales en la red de alcantarillado sanitario
y viceversa.

Cualquier otra infraccion que no esté contemplada en los incisos anteriores y que a
criterio del ERSSAN tenga ese caracter.

Articulo 36°. Infracciones Graves. Se consideraran como infracciones graves:

a)

b)

i)

No efectuar las reparaciones o modificaciones indicadas por el prestador en la red
interna del usuario, que signifiquen derroche de agua potable y eventual dafo a una
propiedad lindera, o a las instalaciones del sistema.

Incumplir las obligaciones relativas a los vertidos contenidas en el Reglamento de
Calidad del Servicio, y/o respecto de las normas técnicas sobre descargas industriales al
alcantarillado sanitario.

Efectuar conexiones a la red publica de agua potable o a la red de alcantarillado
sanitario mediante instalaciones arbitrarias, o sin conocimiento ni autorizacién del
prestador.

Comercializar agua potable dentro del area de prestacion.

Introducir modificaciones fraudulentas en las conexiones de agua potable, o en los
aparatos de medicién o control del prestador, con el objeto de registrar menos consumo
que el real.

Interconectar redes privadas con el sistema de abastecimiento publico de agua potable,
sin autorizacion expresa del prestador.

Hacer conexiones directamente desde tuberias de bombeo, lineas de conduccién o
lineas de impulsién que interconectan unidades del sistema, sin autorizacién expresa del
prestador.

Interconectar la red interna de prevencién de incendio con las conexiones de agua
potable.

Cometer cualquier acto que dafie las tuberias o equipos de los sistemas de provisién de
agua potable y alcantarillado sanitario, o interfiera en la prestacion regular de los
servicios o cause perjuicios a otros usuarios.

Conectar equipos de bombeo o mecanismos que succionen el agua potable
directamente de las redes de suministro o desde las conexiones domiciliarias.

Cortar o interrumpir el suministro de agua potable de un tercero, u obstruir su descarga
al alcantarillado sanitario.
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[) Cualquier otra infraccion que no esté contemplada en los incisos anteriores o en el
presente Reglamento o en la Reglamentacion emergente ni tenga otro caracter y que a
criterio del ERSSAN tenga este caracter.

Articulo 37°. Sanciones. Las sanciones en todos los casos seran de multa, de acuerdo a la
escala que se indica en este articulo. La sancién de multa podra ser acompafnada de una
medida cautelar, consistente en la suspension del servicio, en las situaciones que se
describen en el presente reglamento.

Leve 116 17/30
Grave 31/60 61/120

Los valores numéricos estan expresados en jornales minimos para actividades diversas no
especificadas para la Capital, correspondientes a la ultima fijacién efectuada por autoridad
competente, que resulte anterior a la infraccion imputada.

Seran infracciones de Primer Orden, aquellas de comisién instantanea o de modalidad
continua, por un lapso no superior a los diez (10) dias, y cometidas por un usuario 0 un
tercero comprendido no reincidente.

Seran infracciones de Segundo Orden, aquellas de modalidad continua, por un lapso
mayor de diez (10) dias, o de modalidad reiterada en dos (2) oportunidades, y/o cometidas
por un usuario o un tercero comprendido reincidente.

A todos los efectos, se califica como reincidente a aquel usuario o tercero comprendido, que
ya hubiera sido sujeto de una infraccion, por cualquier causa, y rango, en los ultimos doce
(12) meses.

En todos los casos la sancion no libera al usuario del pago por los dafios y perjuicios
ocasionados al servicio, personas o bienes, ademas de las consecuencias penales que
correspondan.

Articulo 38°. Atenuantes y Agravantes. El valor de la multa se podra ajustar en mas o en
menos, entre un diez por ciento (10%) y un cincuenta por ciento (50%), en funcion de los
siguientes factores:

Seran factores de atenuacion: (i) la inexistencia de intencionalidad; (ii) la disposicion a
resolver por si la situacion irregular; y (iii) el no aprovechamiento de la situacién en beneficio
propio.

Seran factores de agravamiento: (i) la configuracion de perjuicios a bienes del servicio; y (ii)
la obtencién de beneficios susceptibles de apreciacién econdmica.

Articulo 39°. Suspension del Servicio. Una vez iniciado el procedimiento comprobatorio, el
ERSSAN podra determinar, a pedido del prestador, y con el objeto de precautelar bienes e
instalaciones afectados al servicio y/o de terceros, la suspensioén temporaria del servicio.
Dicha medida se extendera hasta tanto se encuentren superadas las circunstancias de
peligro que motivaron su adopcion.

Podra disponerse la suspension en cualquiera de los supuestos indicados en el articulo 36°
incisos a), b), c), d), h), k) y e), del presente Reglamento.

Articulo 40°. Pago de la Multa. El prestador tendra obligacion de facturar al usuario el valor
de las multas aplicadas, a partir del periodo de facturacién siguiente al de la determinacion,
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y percibirlas por cuenta y orden del ERSSAN. El monto de la multa sera fraccionado como
maximo en tres (3) cuotas, iguales y consecutivas, sin intereses, pudiendo el usuario
acordar con el ERSSAN otros plazos y modalidad de pago e incluir intereses.

El incumplimiento del pago del servicio y/o de la multa durante tres (3 ) periodos de
facturacion, conllevara la configuracion de una nueva infraccion calificada como grave y de
segundo orden, pudiendo el ERSSAN ordenar la suspensiéon del servicio, de conformidad
con el articulo 39° de este Reglamento.

El prestador ingresara el valor de las multas percibidas durante el mes inmediato anterior,
juntamente con la integracién de la tasa retributiva del servicio.

Articulo 41°. Procedimiento. El procedimiento establecido en el articulo 32° del presente
reglamento, sera aplicable, con las siguientes salvedades:

a) Impulso. El prestador antes de informar al ERSSAN de la infraccion, debera intimar en
forma fehaciente al usuario o tercero comprendido responsable, concediendo un plazo
de cuarenta y ocho (48) horas, para que ejecute el cese del acto o hecho respectivo, y
resarza sus consecuencias. Recién después de la negativa tacita o expresa, tendra lugar
la promocion de la denuncia ante el ERSSAN. A todos los efectos, en el caso de que el
usuario o tercero comprendido, no fueran habidos, o no recibieren la notificacion en el
domicilio registrado ante el prestador, o en el lugar de la infraccién, el procedimiento
continuara en su ausencia.

El ERSSAN entendera en materia de infracciones de usuarios, o terceros comprendidos,
solo a requerimiento del prestador. La denuncia del prestador contendra la relacion
circunstanciada del acto infraccional, y la identificacién del responsable.

b) Tramite sumarial. El procedimiento sumarial no durard mas de treinta (30) dias, y
dentro de dicho plazo, el juez sumariante efectuara todas las diligencias del caso,
incluyendo recibir el descargo del presunto infractor, dentro de los diez (10) dias de
notificados los cargos respectivos.

c) Resolucion . La resolucion del ERSSAN determinara la comision de la infraccion, en
cuyo caso se calificara el caracter y grado, juntamente con la ponderacion de agravantes
o atenuantes. Si no se comprobara la infraccion o la atribucidon de responsabilidad
imputada, se absolvera al usuario o al tercero comprendido citado.

El acto sancionatorio contendra los fundamentos de la misma, y los elementos tenidos en
cuenta para su graduacion. Impondra el monto de la sancion expresado en Guaranies, y la
forma y plazo de pago, de acuerdo al articulo 40° de este Reglamento. El recurso o la accién
que dedujere el usuario o el tercero comprendido afectado no suspendera la ejecutoriedad
de la sancion.

En caso de que la instancia judicial revise la determinacién, el usuario obtendra un crédito
equivalente al monto pagado, en la primer facturacion siguiente al de la notificacion
respectiva, y en las siguientes, hasta el integro reintegro, incluyendo los intereses a la tasa
indicada en el articulo 20° del presente Reglamento. El prestador debitara el valor de dicho
crédito del monto de integracion de la tasa retributiva del servicio .

Articulo 42°. Vigencia del Reglamento.- El Reglamento de Infracciones y Sanciones
entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la correspondiente publicacion.
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